



(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan)
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Nota:  Tindakan pembetulan yang dikenalpasti melalui proses selain daripada penemuan Audit Dalaman dan Audit Badan Pensijilan
	Bil
	Proses Perkhidmatan yang Tidak Patuh/Cacat
	Punca Penyebab Berlaku ketidakpatuhan/ Kecacatan
	Tindakan Pembetulan
	Tarikh tindakan
	Status Keberkesanan Tindakan

	1.
	- CONTOH - 

Terdapat 20 daripada 74 program pengajian prasiswazah telah tamat pusingan 5 tahun pada Semester 1 Sesi 2014/2015 merujuk kepada ketetapan Senat (Mesyuarat ke-492 pada 9 November 2006); Prosedur Pembentukan Program Baharu dan Penstrukturan/Semakan Semula Program Prasiswazah (UPM/PU/PS/P001); dan Prosedur Swa Akreditasi Penuh Program Pengajian (UPM/OPR/PNC-BPK/P004).

(Pejabat TNC AA)
	a) Kurang kesedaran kepentingan menyemak semula program pengajian setelah tamat pusingan 5 tahun.
b) Pihak fakulti keliru dengan kompilasi dasar-dasar jaminan kualiti di antara Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) Bil. 1/201 hingga Bil. 3/2013 terutamanya pelaksanaan nomenclature baharu.
	Melaksanakan Bengkel Dasar Baharu Kurikulum dan Penamaan Semula Program Pengajian UPM pada 20 dan 21 Oktober 2014 dan menyediakan jadual perancangan semakan semua program dengan menyasarkan semakan program dapat disiapkan selewat-lewatnya September 2015.
	Semester 1 Sesi 2015/2015 

(September 2015)

	       Ya 


       Tidak


       Dalam Proses

Catatan (jika ada):




AGENDA 8.2:  STATUS TINDAKAN PEMBETULAN 
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